1. Zdkladni pojmuy:

1.1 Poskytovatelem je spole¢nost Futures develop s.r.o. se sidlem ndm. T. G. Masaryka
1281, 760 01 Zlin. ICO 17084482, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskgm
soudem v Brné. Telefon: [ +420 733 231463 ],

E-mail: [info@futuresdevelop.cz], Web: [https://www.futuresdevelop.cz/].

1.2 Zakaznikem se stavd jakdkoliv pravnickd nebo fyzickd osoba zpdsobild k pravnim
ukonOm, kterd pfri respektovdni téchto VSeobecnych obchodnich podminek uzavre s
Poskytovatelem Smlouvu o dilo, Kupni smlouvu, jinou obdobnou smlouvu, popf. bude
mit od Poskytovatele potvrzenou objedndavku (ddle jen ,Smlouva®). Potvrzenim se
bere i doprednd platba ¢i platba zdlohové faktury. Jako potvrzeni objedndvky lze
brat i preddani pristupt do obhospodarovanych klientovych Ucto.

2. Uvodni ustanoveni:

2.1 Pokud nebyly pisemné sjedndny podminky jiné, upravuji tyto Vseobecné obchodni
podminky (ddle jen ,VOP®) vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a ndsl. z. &
89/2012 obcanského zdakoniku smluvni vztahy vznikajici mezi Poskytovatelem a
Zd&kaznikem.

2.2 Poskytovatel zajisti na zdkladé uzaviené smlouvy pro zdkaznika:
realizaci nebo provoz sluzeb

realizaci dila

doddvku zbozi

3. ZpUsob objedndni, platebni podminky

31 Zdkaznik zamysSlené sluzby, popf. zboZi objedndvd u poskytovatele formou
zAvazné objedndavky, smlouvy o dilo, kupni smlouvy nebo obdobné smlouvy, ve které
bude definovan rozsah pinéni. Zdvazné objedndni sluzby jde provést i preddnim
pristupU pracovnikovi Futures develop s.r.o. do obhospodarovanych uctd klienta.

3.2 Zbozi nebo sluzby Poskytovatele Ize objednat: pisemné nebo e-mailem na UcCty
pracovnikd s doménou @futuresdevelop.cz. V pfipadé nutnosti zdkaznik poskytne
poskytovateli ndsledujici informace: Obchodni firma & jméno a prijmeni podnikatele,
pokud se jednd o fyzickou osobu, sidlo ¢i misto podnikdani, adresa pro doddvkuy,
fakturaéni adresa (pokud je jind), ICO, DIC, telefon, e-mail. Pokud je jiz zakaznik
poskytovatele evidovdan, nemusi vSechny predchozi informace ve Smlouvé uvadét.
Zdakaznik odpovidd za pravdivost a aktudlnost poskytnutych udajd. Pri jakékoliv
zméné téchto Udaju je Zdkaznik povinen o tomto informovat Poskytovatele.

3.3 Pokud bude sjedndna pisemnd smlouva nebo objedndvka musi obsahovat kod
zbozi nebo detailni popis a rozsah sluzby dle katalogu poskytovatele nebo jeho

ndzev a objednané mnozstvi.

3.4 Za poskytované sluzby, popf. zbozi ndalezi Poskytovateli Uplata.



3.5 Pokud se strany nedohodnou jinak, zpUsob Uhrady bude bezhotovostni - zdloha
(50 % z ceny) + konecnd faktura po preddni dila, sluzby ¢&i zbozi se splatnosti 7
kalenddrnich dn0 ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem. Faktura na Uhradu
zdlohy je Poskytovatel oprdvnén vystavit nejdiive v den uzavieni smlouvy Ci
akceptace objedndvky.

3.6 V pripadé prodleni s placenim Zdakaznika ndlezi Poskytovateli urok z prodleni ve
vysi 0,1 % za kazdy den po splatnosti.

3.7 Poskytovatel si vyhrazuje pravo nezahdjit prdce nebo objedndni zbozi az do
Uhrady 100 % zdlohy.

3.8 Poskytovatel je oprdavnén nepredat Zdkaznikovi sluzbu, dilo nebo zbozi pred
uhrazenim 100 % dohodnuté ceny.

3.9 Vystavenou fakturu dorucuje Futures develop s.r.o. zdkaznikovi v elektronické
podobé, a to na e-mailovou adresu zaznamenanou pro komunikaci se zadkaznikem ve
smlouvé (E-mail pro elektronickou fakturaci). Pokud neni e-mail pro elektronickou
fakturaci vyplnén, je faktura doru¢ena na hlavni e-mailovou adresu spole¢nosti

4. Trvani a zanik Smlouvy

4.1 Poskytovatel md pravo odstoupit od Smlouvy, porusuje-li opakované Zdakaznik
smluvni povinnosti nebo VOP, nebo je-li vice jak 14 kalenddinich dnd v prodleni s
plnénim financ¢nich zavazkd vaci Poskytovateli nebo je-li vice jak 30 kalenddrnich dnd
v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli. Smlouva zanikd okamzikem, kdy
je odstoupeni doru¢eno Zakaznikovi.

4.2 V pripadé opakovaného poruSovdni smluvnich povinnosti nebo VOP ze strany
Poskytovatele, md také Zdkaznik prdvo odstoupit od Smlouvy. Smlouva zanikd
okamzikem, kdy je odstoupeni doruceno Poskytovateli.

4.3 Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, tak je Poskytovatel a Zdakaznik oprdvnén
vypovedét Smlouvu, i to bez uvedeni ddvodd. Vypovédni |hdta cini dva meésice a
pocitd béh prvnim dnem ndsledujiciho mésice.

44 Spole¢né ustanoveni k odstoupeni a vypovéedi: Skonceni Smlouvy vypovédi,
odstoupenim, popf. jingm zdkonnym zpdsobem nemd vliv na skutecnost, ze Zdkaznik
je povinen uhradit Poskytovateli cenu za dosud poskytnuté ¢i provedené sluzby, cenu
rozpracovaného dila, popf. cenu za odebrané zbozi. Vypoveéd nebo odstoupeni musi
byt provedeno bud formou doporu¢eného poddni nebo emailovou korespondenci se
z&dvaznym a nevyvratitelngm dvodem k odstoupenim od smlouvy.

5. Bezpecnost a ochrana informaci
5.1 Pod sankci smluvni pokuty ve vysi padesat tisic korun se obé smluvni strany
zavazuji, ze budou v prObéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni zachovdvat

mlic¢enlivost o veskerych zjisténych obchodnich a technickych informacich a know-
how druhé strany. Obé& smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat zddné informace tretim
osobdm. Povolenou vyjimkou je uverejnovdni informaci o Zdkaznikovi k referenénim
Uceldm a pripadovym studiim Poskytovatele. Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na
informace poskytované na vyzaddni statnim orgdnOm  pfi plnéni  zdkonnych
povinnosti.



6. Zdruka a reklamace

6.1 Poskytovatel odpovidd za vady, které md sluzba, dilo nebo zbozi v okamziku
preddani Zakaznikovi nebo v okamziku preddni dopravci k doddni k Zakaznikovi a
ddle pak za vady, které se vyskytnou v zdruéni dobé. Lhity pro ozndmeni vad jsou
uvedeny v Clanku €. 6.5. V této IhOté Poskytovatel prijimd zaruku za jakost sluzby, dila
nebo zbozi, tj. Ze bude od okamziku preddni zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému,
prip. jinak obvyklému Ucelu nebo Ze si zachovd smluvené Ci jinak obvyklé vlastnosti.
Vyskytne-li se u zakoupené sluzby, dila nebo zboZi v zaru¢ni dobé vada, md zdkaznik
pravo reklamovat vadu u Poskytovatele. Vadou se rozumi zména (vlastnost) sluzby,
dila nebo zbozi, jejiz priCinou je pouZziti nevhodného nebo nekvalitniho materidlu,
nedodrzeni technologie nebo nevhodnd technologie, popfipadé nevhodné
konstrukéni feseni. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnost) sluzby, dila nebo
zbozi, kterd vznikla v priobéhu zdaru¢ni doby v dUsledku jeho opotrebeni, neodborného
pouzivani, nedostatec¢né nebo nevhodné udrzby, v duisledku prirozengch zmén
materidld, v disledku jakéhokoliv poskytnuti Zakaznikem ¢i tfeti osobou nebo jiného
nesprdavného zdsahu. Pokud byla vada zpUsobena pochybenim Zdakaznika, zejména
nevhodngm ¢&i nespravnym pokldddnim, jeho nevhodngm pokynem, neni dand
odpoveédnost Poskytovatele za vadu. Pokud nemohl Poskytovatel nevhodnost pokynu
¢i podklady zjistit.

6.2 Zdakaznik je povinen ihned po prevzeti zdsilky od dopravce tuto zdsilku
zkontrolovat, nebyla-li poskozena. Zdsilkou podle téchto VOP se rozumi zabalené
zbozi nebo dilo predané Poskytovatelem nezdvislému dopravci. Zjevné poskozeni
za4silky musi byt ozndmeno dopravci pisemné v okamziku jejiho prevzeti Zakaznikem.
Zdkaznik je povinen okamzité prevzeti zdsilky popsat zpUsob poskozeni zdsilky do
prepravniho (prdvodniho) dokumentu dopravce ¢&i zdpisu o Skodé. Zdkaznik neni
povinen zdsilku od dopravce prevzit, jestlize je zdsilka zjevné poskozena. V pfipade,
Ze Zdkaznik neuvede zjevné poSkozeni zdasilkky do prepravniho (privodniho)
dokumentu dopravce, pripadné nebude sepsdn zdpis o skodé, md se za to, ze zdsilka
byla prevzata Zakaznikem zjevné neposkozena.

6.3 Skryté poskozeni zdsilky je Zakaznik povinen ozndmit Poskytovateli nejpozdéji do
5 pracovnich dn0 po doruceni zdsilky, a to pisemnou formou s ndsledujicimi
informacemi: ndzev a adresa Zdakaznika, identifikacni Cislo zdasilky (&islo kodu baliku),
popis poskozeni zdsilky a fotodokumentace Skody (obal, zboZzi).

6.4 Zakaznik oznamuje vady (reklamuje) a uplatiuje ndroky z vad u Poskytovatele
na jeho sidle nadm. T. G. Masaryka 1281, 760 01 Zlin osobng, pisemnou nebo e-mailovou
formou. Reklamaci uplatiuje Zdkaznik ve vilastnim ozndmeni, které bude obsahovat
nezbytné Udaje:

e obchodni firma / jméno a piijmeni Zakaznika

e sidlo/misto podnikani, IC Zakaznika

e ndzev a mnozstvi reklamovaného zboZzi, dila nebo sluzby, ¢islo faktury

e popis vady zbozi, dila nebo sluzby



6.5 Zjevné vady musi byt Zakaznikem ozndmeny v souladu s ndlezitostmi dle VOP
Poskytovatele, a to nejpozdéji do 7 dnU po preddani sluzby, dila nebo zbozi a skryté
vady pak nejpozdeji do 6 meésicd. Pripadné prodleni pfi pokracujicim uzivani sluzby,
odmitnuti reklamace. Zdaru¢ni doba, pokud neni ve smlouvé sjedndno jinak, cini 6
meésicy. Zakaznik nemd pravo na zdruku, zpusobi-li vadu vnéjsi uddlost. Zaru¢ni dobu
nelze zameénovat s Zivotnosti zbozi nebo dila, tj. dobou, po kterou pfi sprdvném
pouzivdani a spradvném osetfovani véetné udrzby muize zbozi nebo dilo vzhledem ke
svym vlastnostem, danému uUcelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.
Opomine-li Zakaznik ozndmit reklamaci ve vyse uvedenych lhdtdch nebo nebudou-li
Poskytovateli zasldny dostatec¢né podklady k reklamaci, nebudou ndroky z vad
Zakaznikovi prizndany v pripadném rozhod&im fizent.

6.6 Pro vyrizeni reklamace sluzby, dila nebo zbozi je stanovena IhUta 1 mésic ode dne
doruceni reklamace Poskytovateli. Tato Ihdta se prodluzuje u vad odstranitelnych o
dobu, po kterou bude vada odstranovdna opravou u treti strany, pfipadné u
dodavatele ¢i vyrobce zbozi nebo dila.

7. Doddni podkladi pro realizaci sluzby, dila nebo doddni zbozi

7.1 Zakaznik se zavazuje predat Poskytovateli podklady do 10 dn0 od podpisu
Smlouvy. Pokud neni ve Smlouvé nebo VOP uvedeno jinak. Textové, obrazové a
grafické materidly je povinen Zdkaznik predat v elektronické editovatelné podobé
(texty=Word, tabulky/grafy=Excel, fotografie v tiskové kvalité, logo v ktivkach ai., eps.,
cdr.). Stejné podminky plati pfi doddni korektur, které je mozné dodat také v PDF se
oznacenym mistem zmeény. V pripadé, ze budou podklady doddny nedostatecne, md
Poskytovatel moznost upravit podklady s hodinovou sazbou 1 000 K&/hod.

7.2 V pripadé, ze Zakaznik nedodd kompletni podklady pro Uspésnou realizaci nebo
doddani zbozi do 30 kalenddarnich dn0 od uhrazeni zdlohové faktury c¢i potvrzeni
objedndavky na sluzby dodavatel zbozi zahdji prace dle svého uvazeni v nejlepSim
z&djmu zadavatele. Objedndvajici je povinen uhradit do 7 kalenddrnich dnd zbytek
financniho plnéni, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. A prace na nich nebudou
nijak omezenu.

8. Dodaci podminky

8.1 Pokud se strany nedomluvi jinak, Poskytovatel je povinen dodat Zdkaznikovi
sluzby, dilo nebo zbozi do 60 kalenddrnich dnd od doddni vsech podkladd pro
uspésnou realizaci dila, sluzby, nebo doddani zbozi.

8.2 Dostane-li se Poskytovatel s doddnim zbozi do prodleni, je mu nejprve umoznéno
doddni zbozi v ndhradnim terminu 30 dnd, nebo stanoveni nového terminu. Po
bezvysledném uplynuti této doby mize Zdkaznik od Smlouvy odstoupit.

8.3 Zdasahy vyssi moci (valka, prirodni katastrofa, porucha v provozu..) opraviuji k
vypovezeni Smlouvy pouze tehdy, nemuize-li byt ndrokovdano na Zdakaznikovi dalsi
vyckavani, v opac¢ném pripadé se prodluzuje dodaci Ihdta o dobu vzniklého zpozdéni.



9. Vyhrada vlastnictvi a licence
9.1 Dodané zbozi nebo dila zUstdvaji az do Uplného uhrazeni ve vlastnictvi
Poskytovatele.

9.2 Licenci k vykonu majetkovych prdv autorského dila nabyvd Zdakaznik az uplngm
zaplacenim ceny dila.

9.3 Majetkova prava k dilu, které Poskytovatel jako autor vytvoril ke splnéni svych
povinnosti vyplygvajicich ze Smlouvy, bude podle autorského zdkona vykondvat
Zakaznik svygm jménem a na sv0j UcCet. Zdkaznik nemize licenci k vykonu
majetkovych prdv k dilu postoupit treti osobé bez svoleni Poskytovatele, pokud neni
ve Smlouvé uvedeno jinak.

9.4 Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén udélit Zakaznikovi licenci.

9.5 Odmeéna za poskytnuti neomezené licence je jiz obsazena v cené dila ¢i sluzby,
pokud neni ve Smlouvée uvedeno jinak.

9.6 Zakaznik nemd ndrok na zdrojovd data k realizovangm dildm. Tyto data mize od
Poskytovatele v pripadé dohody odkoupit.

10. Ceny
10.1 Standardni hodinovd taxa za sluzby Poskytovatele je stanovena na 1200 K&/hod.
bez DPH, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

10.2 Kupni ceny a ceny dila ¢&i sluzby se Fidi individudinimi kalkulacemi Poskytovatele.
10.3 K cené se pripocitava DPH v zdkonné vysi.
10.4 V cené neni zahrnuto dopravné a balné, které je ve fakture U¢tovdno zvIdst.

10.5 Platnost cen v nabidkach a kalkulacich predkladdanych Poskytovatelem
Zd&kaznikovi je 30 dny, pokud neni v nabidce uvedeno jinak.

11. Nabidka sluzeb, dél a zbozi

1.1 Presnd nabidka sluzeb, dél a zbozi Poskytovatele je uvedena na webu
Poskytovatele a také je pfedmeétem osobniho ujedndni. Tyto sluzby jsou evidovany v
elektronické komunikaci, v zdpisu z jedndni, nebo ve smlouve.



12. Specifika sluzeb, zbozi, dél a vyjimky

121 Reklamni predmeéty: Dodaci |hdta pro reklamni pfedméty: a) do 5 tydnd pro
zakdazky bez potisku b) do 6 tydnU pro zakdzky s potiskem

Neni-li zbozi skladem, sdeli Poskytovatel Zadkaznikovi novy termin dodani.

12.2 Grafické prdace Poskytovatel je povinen v dohodnuté cené pro Zdkaznika
postupné vytvorit dva odlisné grafické ndvrhy, v pfipadé Ze prvni je vyznamné v
rozporu se zaddnim. Za treti a kazdy dalsi graficky navrh je Poskytovatel oprdvnén
Uctovat si grafické prace ve vysi 1 000 K¢/hod. bez DPH, pokud neni ve Smlouveé
uvedeno jinak.

Poskytovatel je povinen v dohodnuté cené pro Zdkaznika realizovat nejvyse 2
korektury. Za treti a kazdou dalsi korekturu je Poskytovatel oprdvnén uctovat si
grafické prace ve vysi 1 000 K¢/hod. bez DPH, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.
Zakaznik se zavazuje predat Poskytovateli podklady v elektronické podobé ve dvou
etapdch: a) Podklady nezbytné pro zpracovdni grafického ndvrhu (zejména firemni
logotyp, pozadavky na grafické provedeni, ¢lenéni, fotografie pro ilustracni ucely)
Zdakaznik dodd do 10 pracovnich dn0 od podpisu Smlouvy. b) Podklady zahrnujici
ostatni obsah (zejména textovy obsah, tabulky, fotografie, nebo jing obrazovy
materidl, dokumenty, ceniky atd.) Zdkaznik dodd do 20 pracovnich dnd od podpisu
Smlouvy.

Dil¢i ¢asti dila budou Poskytovatelem preddvany a Zdakaznikem prebirdny a
schvalovdany ndsledujicim zpUsobem: a) Do 10 pracovnich dnd od prevzeti 1. ¢dsti
podklad® od Zdakaznika Poskytovatel zpracuje graficky ndvrh, neni-li dale ve Smlouvé
stanoveno jinak. b) Kompletni obsahovou ndpln zapracuje Poskytovatel do 20
pracovnich dnd od schvdleni grafického ndvrhu Zdakaznikem. c) Zdkaznik schvaluje
predlozené ndvrhy do 10 pracovnich dnd od preddni Poskytovatelem.

12.3 Webové a webhostingové sluzby Poskytovatel je povinen v dohodnuté cené pro
Zdakaznika postupné vytvorit dva odlisné grafické ndvrhy, v pfipadé ze prvni je
vyznamne v rozporu se zaddnim. Pokud je prvni ndvrh v rozporu s predstavou
zdkaznika je potfeba pripominkovat pred zapocetim fdze online tvorby webu. Za treti
a kazdy dalsi grafickg ndavrh je Poskytovatel oprdvnén uctovat si grafické prdace ve
vysi 1200 K&/hod. bez DPH, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Zd&kaznik se zavazuje predat Poskytovateli podklady v elektronické podobé ve dvou
etapdach. Dokud nejsou podklady kompletné preddany, tak neplyne dodaci Ihdta.

a) Podklady nezbytné pro zpracovdni grafického ndvrhu (zejména firemni logotyp,
pozadavky na grafické provedeni, ¢lenéni webové struktury, fotografie pro ilustra¢ni
Ucely) Zakaznik dodd do 10 pracovnich dnd od potvrzeni objedndvky, pokud neni
smluvné oSetreno jinak.

b) Podklady zahrnujici ostatni obsah (zejména textovy obsah, tabulky, fotografie,
nebo jing obrazovy materidl, dokumenty, ceniky atd) Zdkaznik dodd do 20
pracovnich dn0 od podpisu Smlouvuy.



Dilei ¢asti dila budou Poskytovatelem preddvany a Zdkaznikem prebirdny a
schvalovdany ndsledovné:

a) Do 30 pracovnich dnd od prevzeti 1. ¢asti podkladd od Zdakaznika Poskytovatel
zpracuje graficky ndavrh, neni-li ddle ve Smlouveé stanoveno jinak.

b) Kompletni obsahovou ndpln zapracuje Poskytovatel do 30 pracovnich dnd od
schvdleni grafického navrhu Zakaznikem.

c) Zdakaznik schvaluje predlozené ndvrhy do 5 pracovnich dnd od preddni
Poskytovatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo do prezentace zapracovat oznaceni svého autorstvi.
V pripadé nesouhlasu Zdkaznika s oznac¢enim ma Poskytovatel ndrok na ndhradu ve
vysi 2 000 K¢ bez DPH jednordzove.

Poskytovatel Zdakaznika upozornuje, Ze webové prezentace a e-shopy jsou
optimalizovany pouze pro prohlizece Google Chrome, Mozilla Firefox a Microsoft
Edge. Zaroven pokud neni dohodnuto jinak, tak Zakaznik bere v potaz, ze graficky
navrh webu se mize na mobilni zarizeni lisit. Pripadné muize byt vytvoren graficky
navrh i pro mobilni verzi.

13. Zavéreénd ustanoveni

13.1 Pokud je ve smlouvé, v téchto podminkdch nebo v zdkoné uvedena pisemnd
forma prdavniho ukonu, je tato podminka splnéna i v pripadée, ze bude pravni Ukon
ucinén elektronicky, tj. zasldn pouze emailem na emailové adresy Uc¢astnikd, uvedené
ve smlouvé nebo které jsou zndmy Ucastnikim z predchozi komunikace (i bez
zaru¢eného elektronického podpisu). Ohledné podpisu smluv v¢ dodatkld, prip.
ohledné podpisu objedndvek plati, Ze tyto mohou byt podepsdny ucastniky i tak, ze
pisemnosti s vlastnoru¢nimi podpisy Ucastnikd budou druhé strané zasldny emailem v
pdf formdtu tzn. naskenované podobé.

13.2 V pripadé pochybnosti o dnu doruceni se md za to, Ze pisemnost byla doru¢ena
druhé smluvni strané tretim dnem po jejim poddni na postu k doruceni doporuc¢enym
zpUsobem nebo tretim dnem po jejim zaslani e-mailovou formou.

133 Zmeény a dodatky Smluv musi mit pisemnou formu a musi byt podepsdany
osobami opravnénymi za smluvni strany jednat.

13.4 Pokud je Zdakaznik podnikatelem, tak plati, Ze ptipadné spory, které mezi nim a
Poskytovatelem z uzavieného smluvniho vztahu a v souvislosti s nim v budoucnu
vzniknou a které se nepodafi odstranit vzdjemnym jedndnim, budou rozhodovdny
obecnymi soudy a ve smuyslu §89a o. s. . se sjedndvd mistni prislusnost soudu dle
sidla Poskytovatele.

13.5 Otdzky v téchto VOP neupravené se ridi Obcanskym zdakonikem, Autorskym
zadkonem, Narizenim GDPR a predpisy souvisejicimi v jejich platném znéni.

13.6 Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 01. 01. 2024.



